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Reklamační protokol 
 

 uplatněný dle zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele a § 2173 zákona č. 89/2012 Sb., 
občanského zákoníku 

 
 
 

Prodávající                                                                           Kupující 
 
                                                                                              ____________________________________ 
Přemysl Halška                                                                      (Jméno a příjmení) 
IČO: 73153036 
                                                                                              ____________________________________   
Sklopčická 530,                                                                   (Adresa a jiné kontaktní údaje) 
725 26 Ostrava- Krásné Pole   
                                                                                              ____________________________________ 
   
 
Oznamuji, že tímto uplatňuji reklamaci na níže uvedené zboží.  
   
 
Reklamované zboží: 
 
(Uveďte, o jaké zboží se jedná, počet ks a cenu vč. DPH) 
 
___________________________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________________________ 
 
 
Datum vystavení faktury: _______________________ 
 
 
Popis vady zboží: 
 
(Popište, co nejpodrobněji vadu zboží) 
 
___________________________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________________________ 
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Návrh způsobu řešení reklamace: 
 
(Uveďte, zda chcete zboží vyměnit za nové, přiměřenou slevu nebo odstoupit od smlouvy) 
 
___________________________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________________________ 
 
 
Datum a podpis: ________________________ 
 
 
 

(Vyplní prodávající)  
 
 
Datum přijetí reklamace: ____________________ 
 
Reklamaci vyřizuje: __________________________ 
 
Vyjádření prodejce: ________________________________________________________ 
 
Datum a podpis: ____________________________ 

 
 


